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Privacyreglement	King	Thuiszorg	

Als	thuiszorginstelling	hebben	wij,	om	u	zo	goed	mogelijk	te	helpen,	uw	persoonsgegevens	
nodig.	Persoonsgegevens	zijn	zaken	bestaan	uit	de	volgende	(zorginhoudelijke)	gegevens:		

•	Personalia	(inclusief	personalia	van	een	eventueel	wettelijk	
vertegenwoordiger	of	gemachtigde	van	betrokkene);	
•	Identificatienummer/burger	servicenummer	(BSN);	
•	Adres	en	telefoonnummer;	
•	Geboortedatum,	geboorteplaats,	geslacht	en	burgerlijke	staat;	
•	Financiële	en	administratieve	gegevens	

Maar	ook	medische	gegevens.	Voorts	kunnen	in	de	registratie	van	de	persoonsgegevens	de	
navolgende	gegevens	worden	opgenomen:	
Gegevens	betreffende	een	verzekeringsmaatschappij;	
Gegevens	betreffende	zorgverleners,	een	zorginstelling,	zorgkantoor	en/of	uitvoeringsinstelling.	
U	heeft	wettelijk	recht	op	privacy	en	bescherming	van	uw	gegevens	en	daarom	zijn	wij	verplicht	
uw	persoonsgegevens	goed	te	beschermen.	Hieronder	kunt	u	lezen	hoe	wij	dat	doen.	

Inleiding	

King	thuiszorg	hanteert	een	privacyreglement.	Hierin	staan	alle	bepalingen	waaraan	de	
organisatie	zich	moet	houden	aan	gaande	de	bescherming	van	de	privacy	van	onze	cliënten	en	
de	afhandeling	van	eventuele	klachten.	De	medewerkers	hebben	een	geheimhoudingsplicht	en	
wisselen	alleen	gegevens	uit	met	de	multifunctioneel	zorg	team.		

King	thuiszorg	is	verplicht	persoonsgegevens	te	registeren	ter	controle	van	verschillende	
overheidsinstanties,	zoals	het	zorgkantoor	en	de	inspectie	van	Volksgezondheid,	uw	gegevens	
worden	vastgelegd	in	een	(digitaal)	dossier.	Beide	dossiers	zijn	beveiligd	en	alleen	in	te	zien	
door	medewerkers	die	bij	uw	zorg	betrokken	zijn.	De	gegevens	worden	doorgegeven	aan	
overheidsinstanties	die	verbonden	zijn	aan	zorgregistratie,	zoals	het	CAK	en	het	zorgkantoor.		

Per	25	mei	2018	is	de	Algemene	Verordening	Gegevensbescherming	(AVG)	van	toepassing.	De	
privacywetgeving	in	de	hele	Europese	Unie	is	vanaf	die	datum	gelijk.	Door	de	invoering	van	de	
AVG	verandert	er	ook	voor	u	als	klant	het	één	en	ander.	King	thuiszorg	verplicht	zich	te	houden	
aan	de	privacywet	en	gaat	zorgvuldig	om	met	uw	persoonsgegevens.	Alle	wettelijk	verplichte	
maatregelen	van	de	Wet	Bescherming	Persoonsgegevens	(WBP)	zijn	genomen	om	uw	
persoonsgegevens	te	beveiligen.	Wanneer	u	inzage	van	uw	gegevens	wenst,	kunt	u	dit	samen	
met	uw	persoonlijk	begeleider	regelen.		

Het	kan	voorkomen	dat	we	uw	gegevens,	uw	administratief	dossier	of	uw	zorgdossier	voor	
andere	doeleinden	nodig	hebben,	bijvoorbeeld	voor	onderzoek.	Wanneer	dat	het	geval	is	zal	uw	
zorgverlener	of	het	kantoor	u	benaderen	en	u	vragen	om	toestemming.	Hiervoor	wordt	u	
gevraagd	een	speciaal	formulier	te	ondertekenen.		
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Artikel	1.	Begripsbepalingen	

Bij	de	hiernavolgende	definities	is	zoveel	als	mogelijk	aansluiting	gezocht	bij	de	betekenis	die	
daaraan	wordt	toegekend	in	de	AVG.	In	alle	gevallen	waarin	dit	reglement	niet	voorziet	dient	de	
betekenis	te	worden	afgeleid	uit	de	AVG.	

1.1	Persoonsgegevens:	elk	gegeven	betreffende	een	geïdentificeerde	of	identificeerbare	
natuurlijke	persoon.		

1.2	Zorggegevens:	persoonsgegevens	die	direct	of	indirect	betrekking	hebben	op	de	lichamelijke	
of	de	geestelijke	gesteldheid	van	betrokkenen,	verzameld	door	een	beroepsbeoefenaar	op	het	
gebied	van	de	gezondheidszorg	in	het	kader	van	zijn	beroepsuitoefening.		

1.3	Verwerking	van	persoonsgegevens:	elke	handeling	of	elk	geheel	van	handelingen	met	
betrekking	tot	persoonsgegevens,	waaronder	in	ieder	geval	het	verzamelen,	vastleggen,	
ordenen,	bewaren,	bijwerken,	wijzigen,	opvragen,	raadplegen,	gebruiken,	verstrekken	door	
middel	van	doorzending,	verspreiding	of	enige	andere	vorm	van	terbeschikkingstelling,	
samenbrengen,	met	elkaar	in	verband	brengen,	alsmede	het	afschermen,	uitwissen	of	
vernietigen	van	gegevens.		

1.4	Verstrekken	van	persoonsgegevens:	het	bekend	maken	of	ter	beschikking	stellen	van	
gegevens,	die	in	de	persoonsregistratie	zijn	opgenomen.		

1.5	Verzamelen	van	persoonsgegevens:	het	verkrijgen	van	persoonsgegevens.		

1.6	Bestand:	elk	gestructureerd	geheel	van	persoonsgegevens,	ongeacht	of	dit	geheel	van	
gegevens	gecentraliseerd	is	of	verspreid	is	op	een	functioneel	of	geografisch	bepaalde	wijze,	dat	
volgens	bepaalde	criteria	toegankelijk	is	en	betrekking	heeft	op	verschillende	personen.		

1.7	Verantwoordelijke:	de	natuurlijke	persoon,	rechtspersoon	of	ieder	ander	die	of	het	
bestuursorgaan	dat,	alleen	of	tezamen	met	anderen,	het	doel	van	en	de	middelen	voor	de	
verwerking	van	persoonsgegevens	vaststelt.		

1.8	Beheerder:	degene	die	is	belast	met	de	verantwoording	over	de	uitvoering;	het	verzamelen,	
bewerken	en	verstrekken	van	gegevens.		

1.9	Gebruiker:	degene	die	bevoegd	is	tot	het	invoeren,	muteren,	dan	wel	inzien	van	gegevens.		

1.10	Verwerker:	degene	die	ten	behoeve	van	de	verantwoordelijke	persoonsgegevens	verwerkt,	
zonder	aan	zijn	rechtstreeks	gezag	te	zijn	onderworpen.		
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1.11	Betrokkene:	degene	op	wie	een	persoonsgegeven	betrekking	heeft;	indien	de	betrokkene	
een	wettelijk	vertegenwoordiger	heeft,	kunnen	de	rechten	van	de	geregistreerde	ingevolge	dit	
reglement	door	de	wettelijk	vertegenwoordiger	worden	uitgeoefend.		

1.12	Derde:	ieder,	niet	zijnde	de	betrokkene,	de	verantwoordelijke,	de	bewerker,	of	enig	persoon	
die	onder	rechtstreeks	gezag	van	de	verantwoordelijke	of	de	bewerker	gemachtigd	is	om	
persoonsgegevens	te	verwerken.		

1.13	Ontvanger:	degene	aan	wie	de	persoonsgegevens	worden	verstrekt,	niet	zijnde	de	
betrokkene.		

1.14	Toestemming	van	de	betrokkene:	elke	vrije,	specifieke	en	op	informatie	berustende	
wilsuiting	waarmee	de	betrokkene	aanvaardt	dat	hem	betreffende	persoonsgegevens	worden	
verwerkt.		

1.15	Autoriteit	Persoonsgegevens:	de	AP	heeft	tot	taak	toe	te	zien	op	de	verwerking	van	
persoonsgegevens.		

1.16	Externe	opdrachtgever:		
De	persoon	of	rechtspersoon	die	de	opdracht	tot	enige	vorm	van	beroepsmatig	handelen	heeft	
gegeven,	niet	zijnde	de	betrokkene.	De	opdracht	omvat	zowel	vraagstelling	die	aan	het	
beroepsmatig	handelen	ten	grondslag	ligt,	als	afspraken	omtrent	voortgang,	procedurele	
aspecten	en	rapportage	en	de	financiële	afwikkeling	van	de	opdracht.		

1.17	Klachtenprocedure:	King	thuiszorg	heeft	graag	tevreden	cliënten.	Waar	mensen	samen	
werken,	kan	het	echter	gebeuren	dat	de	zorg-	en	dienstverlening	niet	volgens	verwachting	
verloopt.	Er	kunnen	communicatiestoringen	ontstaan	of	gevoelens	van	onvree.	Als	u	niet	
tevreden	bent	over	de	zorgverlening	kunt	u	dit	bespreken	met	uw	persoonlijk	begeleider.	Zij	zal	
in	overleg	met	u	een	oplossing	zoeken.	Lukt	het	niet	om	samen	een	oplossing	te	vinden	dan	kunt	
u	contact	opnemen	met	onze	klachtenfunctionaris.	

Artikel	2.	Reikwijdte		

Dit	reglement	is	van	toepassing	op	de	Persoonsregistratie	die	betrekking	heeft	op	de	verwerking	
van	persoonsgegevens	door	de	organisatie	van	personen,	ook	wel	cliënten	genoemd.		

Artikel	3.	Doel	van	de	persoonsregistratie	

3.1	Het	doel	van	dit	reglement	is	een	praktische	uitwerking	te	geven	van	de	bepalingen	van	de	
Algemene	Verordening	Gegevensbescherming,	verder	te	noemen	“AVG”.		

3.2	Doel	van	het	registreren	en	verwerking:	
Dit	reglement	is	van	toepassing	binnen	de	organisatie	King	Thuiszorg	en	kan	ten	hoogste	
de	volgende	gegevenscategorieën	bevatten:	
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•	personalia/identificatiegegevens	
•	financieel/administratieve	gegevens	
•	zorginhoudelijke	gegevens	
Deze	categorieën	van	gegevens	en	hun	herkomst	worden	nader	gespecificeerd	in	Bijlage	A	bij	dit	
reglement.	Deze	bijlage	vorm	één	geheel	met	dit	reglement.		

Artikel	4.	Voorwaarden	voor	een	rechtmatige	verwerking		

4.1	Persoonsgegevens	worden	in	overeenstemming	met	dit	reglement	op	behoorlijke	en	
zorgvuldige	wijze	verwerkt.		

4.2	Persoonsgegevens	worden	niet	verder	verwerkt	op	een	wijze	die	onverenigbaar	is	met	de	
doeleinden	waarvoor	ze	zijn	verkregen.		

4.3	Persoonsgegevens	worden	slechts	verwerkt	voor	zover	zij,	gelet	op	de	doeleinden	waarvoor	
zij	worden	verzameld	of	vervolgens	worden	verwerkt,	toereikend,	ter	zake	dienend	en	niet	
bovenmatig	zijn.		

4.4	De	verantwoordelijke	is	verantwoordelijk	voor	het	goed	functioneren	van	de	verwerking	van	
persoonsgegevens.	De	verantwoordelijke	draagt	er	zorg	voor	dat	er	passende	technische	en	
organisatorische	maatregelen	worden	uitgevoerd	ter	beveiliging	tegen	verlies	of	enige	vorm	van	
onrechtmatige	verwerking.		

Artikel	5.	Persoonsgegevens	verwerking		
Persoonsgegevens	mogen	slechts	worden	verwerkt	indien	aan	één	van	de	onderstaande	
voorwaarden	is	voldaan:		
•	De	betrokkene	voor	de	verwerking	zijn	ondubbelzinnige	toestemming	heeft	verleend	
•	Dit	noodzakelijk	is	voor	de	uitvoering	van	een	overeenkomst	waarbij	de	betrokkene	partij	is,	of	
voor	handelingen	die	op	verzoek	van	betrokkene	worden	verricht	en	die	noodzakelijk	zijn	voor	
het	sluiten	van	een	overeenkomst	
•	Dit	noodzakelijk	is	om	een	wettelijke	verplichting	na	te	komen	
•	Dit	noodzakelijk	is	ter	bestrijding	van	ernstig	gevaar	voor	de	gezondheid	van	betrokkene	
•	Dit	noodzakelijk	is	met	het	oog	op	belang	van	de	verantwoordelijke	of	van	een	derde	en	het	
belang	van	de	betrokkene	niet	prevaleert.		

Artikel	6.	Persoonsregistratie	betreffende	zorggegevens		

6.1.	Registratie	
De	persoonsregistratie	geschiedt	door	hulpverleners,	instellingen	of	voorzieningen	in	de	
gezondheidszorg	of	maatschappelijke	dienstverlening	voor	zover	dat	met	het	oog	op	een	goede	
begeleiding	van	betrokkene,	dan	wel	beheer	van	betreffende	instelling	of	beroepspraktijk	
noodzakelijk	is.		
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6.2.	Toestemming	
De	verwerking	geschiedt	met	uitdrukkelijke	toestemming	van	betrokkene.		

6.3.	Bevoegde	personen	
De	gegevens	worden	alleen	verwerkt	door	personen	die	uit	hoofde	van	ambt,	beroep	of	wettelijk	
voorschrift,	dan	wel	krachtens	een	overeenkomst	tot	geheimhouding	zijn	verplicht.		

Artikel	7.	Verwerking	van	persoonsgegevens	door	verwerker		

7.1	De	verwerker	die	wordt	gekozen	biedt	voldoende	waarborgen	met	betrekking	tot	de	
technische	en	organisatorische	beveiliging.		

7.2	Met	de	verwerker	wordt	een	overeenkomst	gesloten	of	een	regeling	getroffen	waardoor	
afdwingbare	verbintenissen	ontstaan.		

7.3	In	deze	overeenkomst	of	regeling	moet	de	verantwoordelijke	bedingen	dat	de	verwerker	de	
persoonsgegevens	uitsluitend	verwerkt	in	opdracht	van	de	verantwoordelijke.		

7.4	De	verantwoordelijke	moet	bedingen	dat	de	verwerker	de	beveiligingsverplichtingen	
nakomt	die	op	de	schouders	rusten	van	de	verantwoordelijke	op	grond	van	de	AVG.		

7.5	De	verantwoordelijke	moet	daadwerkelijk	toezien	op	de	naleving	van	de	
beveiligingsverplichtingen.	Ook	het	recht	hiertoe	moet	de	verantwoordelijke	in	de	
overeenkomst	of	de	regeling	bedingen.		

7.6	De	persoonsgegevens	mogen	alleen	worden	verwerkt	in	opdracht	van	de	verantwoordelijke.		

7.7	De	verwerker	is	naast	de	verantwoordelijke	verantwoordelijk	en	aansprakelijk	voor	haar	
eigen	handelen.		

7.8	De	verwerker	en	degenen	die	onder	diens	gezag	handelen	zijn	verplicht	om	
persoonsgegevens	waarvan	zij	kennisnemen	geheim	te	houden.		

De	verantwoordelijke	draagt	er	zorg	voor	dat	passende	technische	en	organisatorische	
maatregelen	worden	uitgevoerd	ter	beveiliging	tegen	verlies	of	enige	vorm	van	onrechtmatige	
verwerking.	De	verantwoordelijke	is	niet	aansprakelijk	indien	hij	kan	aantonen	dat	hem	
aangaande	de	betreffende	onrechtmatigheid	niet	kan	worden	toegerekend.		
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Artikel	8.		Informatievertrekking	aan	betrokkene		

8.1.	Identiteit	en	doeleinden	verantwoordelijke	
Wanneer	van	betrokkene	zelf	persoonsgegevens	worden	verkregen,	deelt	de	verantwoordelijke	
voor	het	moment	van	verkrijgen	de	betrokkene	zijn/haar	identiteit	en	de	doeleinden	van	de	
Persoonsregistratie	mede,	tenzij	de	betrokkene	hiervan	al	op	de	hoogte	is.		

8.2.	Nadere	informatie	
De	verantwoordelijke	verstrekt	nadere	informatie.	Daarbij	in	achtnement	de	aard	van	de	
gegevens,	de	omstandigheden,	waaronder	zij	worden	verkregen	en	het	gebruik	dat	ervan	wordt	
gemaakt.		

8.3.	Toestemming	vragen	
Bij	verkrijging	van	persoonsgegevens	buiten	betrokkene	om	wordt	betrokkene	vooraf	
toestemming	gevraagd.		

8.4.	Identiteit	en	doeleinden	verantwoordelijke	II	
Bij	verkrijging	van	persoonsgegevens	buiten	betrokkene	om,	deelt	de	verantwoordelijke	zijn	
identiteit	en	de	doeleinden	van	de	verwerking	waarvoor	de	gegevens	bestemd	zijn	mee.		

Artikel	9.	Recht	op	inzage	en	afschrift	van	opgenomen	persoonsgegevens		

9.1	De	betrokkene	heeft	het	recht	zich	vrijelijk	en	met	redelijke	tussenpozen	tot	de	
verantwoordelijke	te	wenden	met	het	verzoek	om	inzage	en	afschrift	van	de	hem	betreffende	
persoonsgegevens.		

9.2	De	gevraagde	inzage	en	of	het	gevraagde	afschrift	zal	volgens	de	bestaande	procedure	
plaatsvinden	respectievelijk	worden	verstrekt.		

9.3	De	teamleider	(voor	het	zorgdossier)	of	de	arts	(voor	het	medisch	dossier,	niet	betreffende	
de	persoonlijke	werkaantekeningen)	kan	aanbieden	om	bij	de	inzage	aanwezig	te	zijn	voor	uitleg	
en	informatie,	maar	dit	aanbod	hoeft	de	cliënt	(of	zijn	vertegenwoordiger)	niet	te	aanvaarden.	
Dit	mag	ook	niet	als	een	verplichting	worden	gemeld	aan	de	persoon	die	om	inzage	vraagt	voor	
zichzelf	of	namens	een	ander.		

9.4	Nabestaanden	hebben	na	overlijden	geen	eigen,	zelfstandig	inzagerecht.	Het	beroepsgeheim	
van	de	beroepsbeoefenaren	blijft	na	overlijden	van	betrokkene	bestaan.	Inzagerecht	en	de	
afgifte	van	een	kopie	zijn	toegestaan,	indien	toestemming	van	de	overledene	verondersteld	kan	
worden	of	indien	nabestaanden	zulke	zwaarwegende	belangen	hebben	dat	het	beroepsgeheim	
hiervoor	mag	wijken	zoals	uit	oogpunt	van	rouw	of	bij	twijfel	over	de	medische	zorg.	Dit	is	ter	
beoordeling	van	de	behandelend	arts.		

Een	mogelijke	beperkingsgrond	voor	inzage	en	afschrift	kunnen	zijn	gewichtige	belangen	van	
anderen	dan	de	verzoeker,	de	verantwoordelijke	daaronder	begrepen.		
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Artikel	10.	Recht	op	aanvulling,	correctie,	of	verwijdering	van	persoonsgegevens		

10.1	De	betrokkene	of	de	(wettelijk)	vertegenwoordiger	kan	de	verantwoordelijke	verzoeken	de	
hem/haar	betreffende	persoonsgegevens	te	verbeteren,	aan	te	vullen,	te	verwijderen,	of	af	te	
schermen	indien	deze	feitelijk	onjuist	zijn	voor	het	doel	of	doeleinden	van	de	verwerking,	
onvolledig	of	niet	ter	zake	dienend	zijn,	dan	wel	in	strijd	met	een	wettelijk	voorschrift,	in	de	
verwerking	voorkomen		

10.2	De	correcties	of	aanvullingen	worden	vermeld	op	een	apart	blad	in	het	zorgdossier.	De	
zorgverlener	is	uit	hoofde	van	zijn	functie	verplicht	gegevens	vast	te	leggen		

10.3	Betrokkenen	hebben	het	recht	op	het	wissen/	het	verwijderen	van	gegevens	(recht	op	
vergetelheid)	in	de	volgende	situaties:		

-	de	persoonsgegevens	zijn	niet	langer	nodig;		

-	de	betrokkene	trekt	de	toestemming	waarop	de	verwerking	berust	in	en	er	is	geen	andere	
rechtsgrond	voor	die	verwerking;		

-	de	betrokkene	maakt	bezwaar	tegen	de	verwerkingen	er	zijn	geen	prevalerende	dwingende	
vormen	voor	verwerking;		

-	de	gegevens	zijn	onrechtmatig	verwerkt;		

-	een	wettelijke	verplichting	om	de	persoonsgegevens	te	wissen;		

-	de	persoonsgegevens	zijn	verzameld	in	verband	met	een	aanbod	van	diensten	van	een	
informatiemaatschappij.		

10.4	Wanneer	de	gegevens	openbaar	zijn	gemaakt	en	verplicht	wordt	de	gegevens	te	wissen,	
neemt	King	thuiszorg.,	rekening	houdend	met	de	beschikbare	technologie	en	uitvoeringskosten,	
redelijke	maatregelen	waaronder	technische	maatregelen,	om	verwerkingsverantwoordelijken	
die	de	persoonsgegevens	verwerken	ervan	op	de	hoogte	te	stellen	dat	de	betrokkene	heeft	
verzocht	om	iedere	koppeling	naar	of	kopie	of	reproductie	van	die	gegevens	te	wissen.		

10.5	De	verantwoordelijke	draagt	zorg	dat	een	beslissing	tot	correctie,	aanvulling	of	
verwijdering	zo	spoedig	mogelijk	wordt	uitgevoerd.		

10.6	Het	verantwoordelijke	bericht	de	verzoeker	binnen	maximaal	vier	weken	na	ontvangst	van	
het	schriftelijke	verzoek	tot	correctie	of	verwijdering	schriftelijk	of	dan	wel	in	hoeverre	hij	
daaraan	voldoet.	Een	weigering	is	met	redenen	omkleed.		
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10.7	De	verantwoordelijke	corrigeert	of	verwijdert	de	gegevens	binnen	drie	maanden	na	een	
daartoe	strekkend	verzoek	van	de	betrokkene,	tenzij	redelijkerwijs	aannemelijk	is	dat	de	
bewaring	van	aanmerkelijk	belang	is	voor	een	ander	dan	de	betrokkene	alsmede	voor	zover	
bewaring	op	grond	van	een	(wettelijk)	voorschrift	vereist	is.		

Artikel	11.	Bewaren	van	gegevens		

11.1.	Bewaartermijn	
De	bewaartermijn	van	Persoonsgegevens	per	individuele	betrokkene	vangt	aan	bij	beëindiging	
van	het	contract	met	de	externe	opdrachtgever	dat	ten	grondslag	ligt	aan	de	dienstverlening	van	
de	organisatie	aan	betrokkene.		

11.2.	Beëindiging	overeenkomst	
Bij	beëindiging	van	de	met	externe	opdrachtgever	afgesloten	overeenkomst	die	ten	grondslag	
ligt	aan	de	dienstverlening	van	betrokkene,	zal	de	organisatie	alle	tot	de	persoon	te	herleiden	
gegevens,	data	en/of	resultaten	van	personen	ter	beschikking	stellen	van	de	externe	
opdrachtgever,	indien	deze	dit	wenst.		

11.3.	Bewaartermijn	wettelijke	voorschriften	
Met	inachtneming	van	eventuele	wettelijke	voorschriften	worden	de	gegevens	uit	de	
Persoonsregistratie	tenminste	vijf	jaar	bewaard	(zorg	gerelateerd	15	jaar),	na	aanvang	van	de	
bewaartermijn	conform	artikel	11.1.		

11.4.	Bewaartermijn	verstreken	
Indien	de	bewaartermijn	is	verstreken,	worden	de	betreffende	persoonsgegevens	uit	de	
registratie	verwijderd	en	vernietigd.		

11.5.	Geanonimiseerd	bewaren	
Indien	de	betreffende	gegevens	zodanig	zijn	bewerkt,	dat	herleiding	tot	individuele	personen	
redelijkerwijs	onmogelijk	is,	kunnen	zij	in	geanonimiseerde	vorm	bewaard	blijven.		

Artikel	12.	Meldplicht	datalekken		

12.1		Indien	zich	binnen	de	organisatie	van	KING	THUISZORG	B.V.	of	bij	een	door	KING	
THUISZORG	B.V.	ingeschakelde	verwerker	een	inbreuk	op	de	beveiliging	voordoet,	waarbij	een	
aanzienlijke	kans	bestaat	op	verlies	of	onrechtmatige	verwerking	van	persoonsgegevens	die	
door	KING	THUISZORG	B.V.	worden	verwerkt,	dan	wel	dit	verlies	of	onrechtmatige	verwerking	
zich	daadwerkelijk	voordoet,	zal	KING	THUISZORG	B.V.	daarvan	melding	doen	bij	de	Autoriteit	
Persoonsgegevens,	tenzij	kan	worden	aangetoond	dat	het	onwaarschijnlijk	is	dat	deze	inbreuk	
risico’s	voor	de	rechten	en	vrijheden	van	natuurlijke	personen	met	zich	meebrengt.		

12.2	KING	THUISZORG	B.V.	zal	iedere	inbreuk	op	de	beveiliging	als	bedoeld	in	het	voorgaande	
artikel	documenteren,	ongeacht	of	deze	wordt	gemeld	bij	de	Autoriteit	Persoonsgegevens.		
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12.3	Indien	de	inbreuk	een	hoog	risico	voor	de	rechten	en	vrijheden	van	betrokkene	inhoudt,	
stelt	KING	THUISZORG	B.V.	ook	betrokkene	onverwijld	in	kennis	van	de	inbreuk.	Deze	
mededeling	kan	achterwege	blijven	indien:		

-	de	persoonsgegevens	versleuteld	zijn	en	niet	toegankelijk	voor	derden;		

-	er	inmiddels	maatregelen	getroffen	zijn	die	het	hoge	risico	hebben	weggenomen;		

-	de	mededeling	een	onevenredige	inspanning	vergt.	Een	openbare	mededeling	kan	dan	
volstaan.		

12.4	Bij	het	vaststellen	of	er	sprake	is	van	een	inbreuk	op	de	beveiliging	en	of	melding	daarvan	
moet	worden	gedaan	bij	de	Autoriteit	Persoonsgegevens,	hanteert	KING	THUISZORG	B.V.	de	
procedures	Datalekken.		

Artikel	13:	Klachten		
	
Indien	de	betrokkene	van	mening	is	dat	de	bepalingen	van	dit	reglement	niet	worden	nageleefd	
of	andere	reden	heeft	tot	klagen,	kan	hij	zich	wenden	tot:		
In	het	geval	een	betrokkene	van	mening	is	dat	de	verantwoordelijke	dit	reglement	niet	juist	
naleeft	of	op	enige	andere	wijze	een	klacht	heeft	ter	zake	van	de	opgenomen	persoonsgegevens	
kan	betrokkene	schriftelijk	zijn	klacht	indienen	bij	de	klachtenfunctionaris	van	King	Thuiszorg	
en/of	bij	de	onafhankelijke	klachtencommissie	van	Stichting	Klachtenregeling	in	de	zorg.		
	
Artikel	15:	Cookies	op	de	website	
	
Onze	website	gebruikt	geen	cookies.	Cookies	zijn	kleine	bestandjes	waar	informatie	in	
opgeslagen	kan	worden.	Maar	er	kan	ook	mee	gezien	worden	dat	u	een	website	weer	bezoekt.	
Omdat	onze	website	niet	noodzakelijk	is	voor	onze	dienstverlening,	gebruiken	we	op	onze	
website	geen	cookies	
	
Artikel	16:	Slotbepalingen	

Iedere	betrokkene	ontvangt	op	verzoek	een	afschrift	van	dit	privacyreglement.	Dit	
privacyreglement	wordt	vastgesteld	door	de	directie	van	King	Thuiszorg	en	kan	te	allen	tijde	
door	haar	worden	gewijzigd.	Deze	wijzigingen	in	het	reglement	zijn	van	kracht	een	maand	nadat	
ze	bekend	zijn	gemaakt	aan	belanghebbenden	

Let	dus	altijd	op	de	datum	hieronder	mei	2020	en	kijk	regelmatig	of	er	nieuwe	versies	zijn.	Wij	
zullen	ons	best	doen	wijzigingen	ook	apart	aan	te	kondigen.	In	alle	gevallen	waarin	dit	
privacyreglement	niet	voorziet	beslist	de	directie	van	King	Thuiszorg.	
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BIJLAGE	A	1,	2	&	3.	
1.	Omschrijving	categorieën	van	gegevens.	
	
Onder	personalia/identificatiegegevens	wordt	verstaan	naam,	adres	en	woonplaats	en	gegevens	
over	de	burgerlijke	stand	van	de	Betrokkene.	
Het	gaat	hierbij	met	name	om	naam,	adres,	postcode,	woonplaats,	correspondentieadres,	
telefoonnummer	en	geboortedatum.	
	
2.	Onder	financiële/administratieve	gegevens	wordt	verstaan	gegevens	noodzakelijk	voor	de	
financiële	en	administratieve	afwikkeling	van	de	dienstverlening.	Het	gaat	hierbij	met	name	om	
de	volgende	gegevens:		

•	Machtigingsgegevens	en	betalingsgegevens.		

3.	Herkomst	van	de	gegevens.	
	
Financiële/administratieve	gegevens	worden	verkregen	door	toedoen	van	de	
verantwoordelijke.	
Arbeidsintegratie	gegevens	worden	verkregen	door	mondelinge	of	schriftelijke	informatie	van	
de	betrokkene/cliënt.		

	


